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Cennik IN TIME

VsSetky ceny su uvedené bez DPH.

Na vSetky prepravné sadzby aplikujeme mytny priplatok
vo vySke 0,02 € za kazdy aj zacaty kilogram zasielky.

Na vSetky prepravné sadzby aplikujeme palivovy pri- :
platok, ktory sa pocita zo zakladného prepravného

za zasielky. Spolo¢nost IN TIME, s.r.o. je opravnena
upravovat vysku palivového priplatku podla vyvoja prie-
mernych cien pohonnych latok.

VYPOCET PRE PALIVOVY PRiPLATOK
Cena motorovej nafty EUR/Liter

nad 1,50 EUR + 1% za kazdych 0,06 EUR

Doplnkove sluzby

T Kk prepravnému Udtuje priplatok vo vySke 1%
z dobierkovej sumy, minimalne v3ak 1,66 EUR. Maxi-
malna dobierkova suma mdze byt 3 300,- EUR.

Sobotné dorucenie - Zasielka podana na pre-

== pravu v piatok bude dorucena v sobotu. Pri So-
botnom doruceni sa k prepravnému Uctuje priplatok
3,32 EUR.

(platné len pre mesta servisnych stredisk IN TIME)

Telefonické avizo - Dorudujuci kuriér kontak-

— tuje priiemcu zasielky minimalne 1 hod. pred
prvym pokusom o doruCenie a informuje ho o pred-
pokladanom Case dorucenia. Tato sluzba je dostupna

len pre zakaznikov pouzivajucich softvér Express Ship
na pripravu adresnych balikovych Stitkov a preberacich

listov IN TIME. Pri telefonickom avize sa k prepravnému
Uctuje priplatok 0,50 EUR.

B Poistenie zasielky - Poistenie zasielky s de-
== Klarovanou hodnotou do 2 500,- EUR vratane :

DPH na Preberacom liste je zakalkulované v prepravnej
sadzbe. Pri kazdej zésielke s deklarovanou hodno-
tou nad 2 500,- EUR vratane DPH sa bude uctovat
k prepravnej sadzbe poplatok za poistenie vo vySke

0,33 EUR za kazdych dalSich 33,- EUR alebo ich

zlomok. Zasielky obsahujuce dokumenty nie je mozné
poistit. Maximalna deklarovana hodnota zasielky méze
byt 33 000,- EUR vratane DPH.

Spétné zasielanie potvrdenych dokumen-
P tov - Objednavatelom doplnkovej sluzby Spétné
zaslanie dokumentov moéze byt iba zakaznik, ktory pre- :

i pravné Udaje k zasielke zasle spolo¢nosti IN TIME pros-
- trednictvom programu  Express Ship, pripadne v inej

elektronickej forme, vopred odsuhlasenej s IN TIME.
Cena za doplnkovu sluzbu Spétné zaslanie dokumen-
tov je 3,32 EUR.

Cennik sluzby balikomat easyPack 24/7 - UlozZenie
zasielky. Doplnkova sluzba dobierka — 1,5 % z dobier-
kovej sumy minimalne vsak 1,00 €.

BOX A (maly 8x38x64 cm) 3,80 €

. BOX C (maly 41x38x64 cm) 6,50 €

UloZnéa doba v baikomate je 72 hodin od dorugenia
SMS o jej viozeni.

: . Po uplynuti Uloznej doby je balik umiestneny na servis-
. né stredisko IN TIME* kde je uloZzeny po dobu 5 pra-

covnych dni.
Po uplynuti Uloznej doby 5 pracovnych dni na servis-
nom stredisku IN TIME je balik automaticky vrateny

- odosielatelovi na jeho naklady.
i Uvedena cena zahfha vyzdvihnutie zasielky u odo-

sielatela (vyluCne zmluvny zakaznik), prepravu zasielky,
vloZenie do odosielatelom zvoleného balikomatu a in-

formovanie priiemcu o jeho vioZeni prostrednictvom

: SMS.
] Dobierka - Pri dopinkovej sluzbe Dobierka sa

*Zoznam servisnych stredisk obsluhujuci jednotlivé balikomaty naj-
dete na www.intime.sk

VNUTROSTATNA PREPRAVA

...................................... Doruéeme
- do 12:00 *

* Plati len pre mesta servisnych stredisk IN TIME, s.r.o.
Obvykla doba dorucenia je nasledujuci pracovny den.

CENNiK MEDZINARODNEJ PREPRAVY V EUR

=

~

;éna 1 [2 dni*]
. Ceska republika - CZ
Madarsko - HU

Rakusko - AT
Zoéna 2 [2 - 4 dni*]
Nemecko - DE

: Polsko - PL
 Rumunsko - RO

Slovinsko - Sl
Chorvatsko - HR

Zona 3 [3 - 4 dni*]

. Belgicko - BE

Holandsko - NL
Luxembursko - LU
Zoéna 4 [3 - 5 dni*]
Taliansko - IT

. Francuzko - FR

Velka Britania - GB
Zéna 5[4 - 6 dni*]
Ivrsko -1E
Spanielsko - ES

Portugalsko - PT

* Obvykla doba prepravy - pra-
covné dni po dni vyzdvihnutia

Doplnkove

sluzby

Dobierka - Pri doplnko-

vej sluzbe Dobierka sa
k prepravnému uctuje pri-
platok vo vyske:

e 2% z dobierkovej sumy,

minimalne v8ak 3,32
EUR. Maximalna do-
bierkova suma moze
byt 3 300,- EUR - plati
pre CZaHU

~ + 2% 7 dobierkovej sumy,

minimalne v8ak 6,00
EUR. Maximalna do-
bierkova suma moze
byt 3 300,- EUR - plati
pre DE, AT, Sl a HR

Poistenie zasielky -
Poistenie zasielky s de-
klarovanou hodnotou do

- 1300,- EUR vratane
: DPH na Preberacom liste

je zakalkulované v pre-
pravnej sadzbe. Medz-
inarodné zasielky nie je

- mozné pripoistit. Zasielky
. Obsahujuice dokumenty
¢ nie je mozné poistit.



Obchodné podmienky IN TIME, s.r.o

1. VSeobecné ustanovenia:

Tieto obchodné podmienky upravuju pravidia
a podmienky prepravy zasielok vykondvanej
spolo¢nostou IN TIME s.ro. ( dalej len ,IN TIME*
) zo Slovenskej republiky ( dalej len ,SR* ) do
vybranych $tatov (podla aktudlnej ponuky IN TIME),
dorucovanie zasielok fyzickym osobam v ramci
SR, dorugovanie do balikomatov easyPack 24/7,
pripadne dalsie sluzby spojené s touto prepravou.
Balikomat je automatizovane samoobsluzné
zariadenie, ktoré pozostava z najmenej 76 Uloznych
schranok uréenych pre vkladanie balikov a ich
nasledného vyzdvihnutia koncovymi prijemcami.
Vyzdvihnutie  zasielky sa realizuje  zadanim
kombinacie PIN kédu zaslaného na mobilne
telefénne &islo koncového prijemcu formou SMS
a predmetného mobilného Eisla .

2. Podmienky prepravy:

2.1 Rozmerové a hmotnostné limity su (IN TIME
je opravneny hmotnostné a rozmerové limity
priebezne menit, o Gom je vSak povinny odosielatela
bezodkladne informovat.):

2.1.1 Vnltrostatna preprava zasielok - Maximélna
hmotnost jedného balika je 70 kg a dizka jedného
ballka nemdze presiahnut 2,7 m a sucet jeho
obvodu a dizky neméze presiahnut 3,3 m. Jedna
zasielka moze pozostavat z viacerych balikov.

2.1.2 Cezhrani¢na medzinarodna preprava zasielok
- Maximalna hmotnost jedného balika je 50 kg, dizka
jedného balika neméZze presiahnut 2 m a stcet jeho
obvodu a dizky nemdze presiahnut 3 m. Jedna
zasielka moze pozostavat z viacerych balikov.

2.1.3 Dorugovanie do balikomatov easyPack 24/7
- Maximélna hmotnost 30 kg. Maximdine rozmery
uloznych schranok su:

BOX A (maly) — 8 x 38 x 64 cm

BOX B (stredny) — 19 x 38 x 64 cm

Box C (velky) — 41 x 38 x 64 cm

Jednu zasielku méze tvorit maximalne jeden balik.
2.2 Odosielatel je povinny kazdu zasielku zabalit
a uzatvorit spésobom, ktory zodpoveda hmotnosti,
tvaru a povahe, ako aj spésobu a dobe dopravy
zasielky. Odosielatel je povinny zabezpedit, aby
zéasielka bola dostatocne pevna a umoZziovala
jednoduchd manipulaciu pri preprave. Obal zasielky
musi jej obsah chranit voci tlaku, zmenédm teploty
alebo  poskodeniu  opakovanou  manipuléciu.
Odosielatel je povinny veci vo vnutri zasielky
zabezpecit tak, aby zamedzil ich pohybu a moznému
poskodeniu vo vntri zasielky poCas prepravy (napr.
pouzit vyplii medzi jednotlivymi vecami vo vnutri
zasielky). Zasielka musi byt uzavreta tak, aby nebol
mozny pristup k jej obsahu bez zanechania zrejmej
stopy po poskodeni. Je nepripustné zvazovat viac
balikov alebo veci do jednej zasielky. Ak prepravca
takéto konanie zisti , pripadnu reklaméciu nebude
akceptovat. Odosielatel nesie zodpovednost za
Skodu, ktorda moze vzniknut z dévodu pouzitia
vadného, poskodeného alebo nedostatoéného
obalu zasielky.

2.3 Zasielka musi byt zabalena a uzatvorena tak,
aby neohrozovala zdravie a bezpecnost o0sob,
ktoré prichadzaji do styku so zasielkou a aby
neposkodila, neznehodnotila alebo neznecistila iné
spolocne prepravované zasielky, resp. dopravné
prostriedky, skladové priestory alebo manipulacné
zariadenia IN TIME. Oznadenie ,Krehky tovar”
nezbavuje odosielatela zodpovednosti za spravnost
balenia. Upozorfiuje na starostlivé zaobchadzanie
so zasielkou, avSak je nevyhnutné, aby aj takto
oznacena zasielka bola odosielatelom dokladne
zabalena. Zasielky obsahujice tovar na opravu,
vymenu, alebo tovar, ktorého poskodenie zékaznik
reklamuje je potrebné zasielat vzdy v origindlnom
obale a vSetky uz pouzité prepravné Stitky musia
byt z obalu odstréanené. V pripade zasielania tekutin
je potrebné uprednostnit plastové obaly pred
sklenenymi a okolo obalov umiestnit absorpény
material.

2.4 Z prepravy su vylicené zasielky, ktoré obsahuju
peniaze, Seky, ceniny, Sperky, drahé kovy, drahé
kamene, umelecké predmety a zbierky minci,
bankovky, aktivované platobné karty, Zivé kvety,
sklenené a krehké predmety bez pevného obalu,
alkoholické napoje, kvapalné latky, veci vysokej
hodnoty, zivocichy, tekuté farby, zbrane, néplne do
strelnych zbrani, organické peroxidy, radioaktivny
materidl, latky vybusné, horlavé, samozapalné,
okysli¢ovacie, jedovaté, infekéné, Zieravé a iné
zdraviu nebezpecné latky. Z prepravy je tiez vyliceny
tovar, ktory by poGas prepravy mohol podlahnut
prirodzenému poskodeniu (latky podliehajice skaze
— potraviny, krvné vzorky, biologicky materidl atd").
Z prepravy su tiez vyliGené narkotika, omamné
a psychotropné latky, pornografia, [ludské
a zivoCiSne pozostatky a latky, ktorych preprava je
zakézand v zmysle platnych pravnych predpisov SR
ale g tovar podliehajlci ustanoveniam o preprave
nebezpecnych latok — ADR. V pripade, Ze prikazca
podal na prepravu iny tovar, ako bol deklarovany,
resp. tovar, ktory je vylueny z prepravy, IN TIME
je opravneny od prepravy odstupit a vréatit zasielku
odosielatelovi na jeho néklady. V takom pripade
zaniké odosielatelovi nérok na pripadné uplatnenie
reklamacie, 6i uz z dévodu poskodenia zasielky
alebo jej oneskoreného dodania.

2.5 Zasielky je mozné posielat len na existujlice
adresy, dorucenie do postovych priecinkov je
wylucené.

2.6 Adresou su Udaje, ktoré slizia na dorucenie
zasielky. Adresa obsahuje meno a priezvisko, resp.
Uplny nazov prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto
podnikania) prijemcu, ktoré je uréené nazvom obce,
nézvom ulice, ak sa na ne obec dleni, a Cislom

popisnym alebo orientaénym, ako aj telefénne
¢islo priiemcu. Miesto dodania uvedené na adrese
zasielky musi byt dostupné beznymi Uzitkovymi
motorovymi vozidlami.

2.7 IN TIME si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu
zasielok, ktoré st podla neho z ekonomickych alebo
prevadzkovych dévodov nevhodné na prepravu.

3. Podéavanie zasielok:

3.1 Odosielatel' je opravneny objednat prepravu
zasielky e-mailom, faxom alebo telefonicky
v spolo¢nosti IN TIME kazdy pracovny den
najneskér do 16:00 hod., s tym, Ze zasielka bude
prijata na prepravu nasledujici pracovny deri.
Odosielatel méze podavat zasielky na prepravu
len ak ma s IN TIME uzatvorenu Servisnd zmluvu.
K uzatvoreniu Servisngj zmluvy je odosielatel
povinny priloZit fotoképie nasledovnych dokladov:

- vypis z obchodného, Zivnostenského alebo iného
zadkonom uréeného registra,

- doklad o prideleni IC DPH, v pripade, Ze je platcom
DPH

a oznamit bankové spojenie (Cislo Uctu, nazov
banky, BIC a IBAN).

Po uzatvoreni servisngj zmluvy bude kazdému
zdakaznikovi pridelené zékaznicke &islo a bezplatny
program ( dalej CAS) alebo pristup internetovi
aplikéciu na automatické spracovanie zasielok.

3.2 Pri podani zasielky k preprave musi odosielatel
v tomto pripade ku kazdému baliku priloZit spravne
vyplneny balikovy Stitok a Preberaci list (vystup
z programu CAS alebo internetovej aplikacie).
Odosielatel svojim podpisom na preberacom liste
potvrdzuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé
a spravne. Ak odosielatel poskytuje spoloc¢nosti IN
TIME udaje o zasielkach elektronickou formou
(CAS) alebo prostrednictvom internetovej aplikacie,
zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych
elektronickou formou, pri¢om v pripade odli$nosti
Udajov odoslanych elektronickou formou a Udajov
uvedenych pisomnou formou v listindch tvoriacich
sprievodnu dokumentéciu zasielky su rozhodujlice
a zavazné Udaje odoslané elektronickou formou.
Uvedenie  nespravnych, nepravdivych alebo
neuplnych Udajov zbavuje IN TIME povinnosti
dorugit zasielku v deklarovanom ¢ase. V pripade
zasielok posielanych na dobierku je odosielatel
povinny uviest spravnu vysku dobierkovej sumy
v Euro (EUR).. Ak st na vykonanie prepravy potrebné
osobitné listiny, je odosielatel povinny tieto odovzdat’
IN TIME najneskér pri podani zasielky na prepravu.
V pripade potreby umozni odosielatel pracovnikovi
IN TIME kontrolu obsahu zasielky. Pri podani
zasielok uréenych na dorucenie do balikomatu
easyPack 24/7 je odosielatel povinny definovat
velkost Uloznej schranky (A — mala , B - stredna,
C- velkd) a konkrétny balikomat. Podaj balikov do
balikomatov je podmieneny pouzivanim CAS alebo
internetovej aplikacie.

3.3 Odosielatel je povinny odstranit z obalu balika
vSetky staré a neaktudlne Stitky, ktoré s aktuélnou
prepravou nesUvisia, aby zamedzil nespravnemu
doruceniu zasielky.

Udaje o hmotnosti zasielky deklarované
odosielatelom maju pre IN TIME len informativny
charakter. Kazda zasielka bude prevazena na
uréenom meradle (vaziacim zariadenim, ktoré je
Uradne overené opravnenym organom ). V pripade
Zistenia rozdielu medzi deklarovanou a skutocne
nameranou hmotnostou, ma IN TIME préavo rozdiel
opravit a Uctovat sadzbu za prepravu podla
skuto€nej hmotnosti zésielky.

3.4 Poistenie zasielky uvedené na preberacom liste
je zahrnuté v cene prepravy nasledovne:

3.4.1 Zasielka do zahranicia s deklarovanou
hodnotou do 1.330 €

3.4.2 Vnutrostatna zésielka s deklarovanou
hodnotou do 2.500 €

3.5 Na zéklade osobitnej dohody méze IN TIME
zasielku pripoistit. V pripade neuvedenia hodnoty
tovaru pre Ucely poistenia nie je tovar poisteny a nie
je mozné na tovar uplatnit reklaméciu.

3.6 Maximélna dobierkova suma nesmie byt vyssia
ako 3.300 €. Dobierkové sumy su poukazované na
Ucet odosielatela a to v mene platnej v Slovenskej
republike alebo v lokdlnej mene krajiny uréenia na
jej lokalny ucet.

3.7 Spolognost IN TIME je povinna zabezpecit,
aby kazda zasielka bola oznacend samolepiacim
balikkovym §titkom. Na samolepiacom balikovom
Stitku sU uvedené viastné identifikacné Udaje
spolo¢nosti IN TIME (obchodné meno a sidlo,
kontaktny telefén, kontaktnd internetova stranka),
datum vybratia zasielky, podacie Ccislo zasielky,
hmotnost zasielky a oznacenie odosielatela
a prilemcu zésielky.

4. Dorucenie zasielky a doba prepravy:

4.1 Za dodanie zésielky sa poklada dorucenie
zasielky na odosielatelom uvedenu adresu
zmluvnym partnerom spoloc¢nosti IN TIME
v krajine dodania. Pri doruceni do balikomatu sa za
dorucenie pokladé umiestnenie baliku vo vybratom
balikomatu a to najneskér nasledujici pracovny deri
po vyzdvihnuti zasielky. Doby prepravy zésielok do
jednotlivych krajin, ako aj na jednotlivé miesta v nich,
sa moézu lisit. Obvyklé doby prepravy zasielok su
uvedené v Cenniku IN TIME.

4.2 IN TIME negarantuje dodrzanie obvyklej
doby prepravy zasielok. IN TIME v zmysle tychto
obchodnych podmienok vynaloZi primerané Usilie,
aby zasielka bola pocas obvyklej doby prepravy
dorucena. IN TIME nezodpoveda za Ziadne
nasledné Skody, ktoré mézu odosielatelovi alebo
adresatovi vzniknit v slvislosti s nedodrzanim
obvyklej doby prepravy zasielky (napr. pozastavenie
vyroby, usly zisk, a pod.)

4.3 Pri dorucovani zésielok fyzickym osobam pri
vnutrotatnej preprave je dorucovatel povinny
vykonat prvy pokus o dorucenie alebo telefonicky
kontakt s prilemcom v priebehu nasledujuceho
pracovného dia po vyzdvihnuti zasielky (prvy den
dodavania zasielky). Dorucovatel pri nedspesnom
pokuse o doruCenie zasielky zanechd, pokial
tomu nebrénia okolnosti na strane prilemcu,,
pisomné oznamenie o ulozeni zasielky. Ak nebola
zasielka dodana adresatovi v prvy den dodavania,
vykona dorucovatel nasledujuci pracovny den
(druhy dent dodavania zasielky) bud” dalsi pokus
o dodanie zésielky adresatovi alebo dalsf telefonicky
kontakt s adresatom. Ak nebola zésielka dodana
adresatovi ani v druhy denl dodavania , vykona
dorudovatel' nasledujuci pracovny den (treti der
dodéavania zasielky) bud dalsi pokus o dodanie
zasielky adresatovi alebo dalsi telefonicky kontakt
s adresatom. Dorucovatel vykona v treti den
dodavania zasielky pokus o dodanie zasielky na
adresu uvedenu na zasielke vzdy , ak nebol takyto
pokus o dodanie zasielky vykonany v prvy alebo
druhy den dodavania zasielky. Pri dorucovani nie
je vodi¢ povinny ¢akat na adresata, pokial sa ten
nenachadza na mieste dorucenia. V pripade potreby
Cakania na adresata na mieste dorucenia je vodic¢
opravneny prerusit doru¢ovanie balika. V pripade
akychkolvek pochybnosti je doruovatel opravneny
identifikovat totoznost osoby prilemcu vyZiadanim
osobnych dokladov.

4.4 Pri medzinarodnej preprave zasielok v pripade,
Ze zésielku nie je mozné na prvy pokus dorucit
adresatovi, dorucovatel pokial je to mozné,
zanecha na uvedenej adrese oznamenie o zasielke
a dalsi pokus o dorucenie opakuje nasledujuci
pracovny den. V pripade, Ze ani druhy pokus nie
je uspesny, vyziada si IN TIME od prikazcu dalsie
inStrukcie. Ak sa po 10 dfioch zésielka nepodari na
zéklade jeho instrukcii dorucit, zésielka bude bez
zbytoéného odkladu vratena odosielatelovi, ktory je
povinny zaplatit sadzbu aj za jej spatnu prepravu.
Ak nemozno zésielku vratit odosielatelovi, IN TIME
ju ulozi na &as Uloznej lehoty. Ulozna lehota zaéne
plyndt drom nasledujucim po dni, v ktorom sa
zistilo, Ze zasielku nemozno vratit odosielatelovi.
Ulozna lehota je jeden rok. Na ulozenie zasielky
a na otvorenie zasielky sa primerane vztahuju
ustanovenia zakona ¢. 324/2011 Z.z. o postovych
sluzbach.

4.5 V pripade doru¢ovania balikov do balikomatu
je dorucovatel’ povinny umiestnit balik do ur¢eného
balikomatu najneskér v priebehu nasledujiceho
pracovného diia. V pripade Ze nie je mozné do
uréeného balikomatu umiestnit ballkk z dévodu
technickej poruchy alebo vytazenosti predmetného
ballkomatu je dorucovatel povinny ponuknut
prijemcovi dostupnt alternativu iného balikomatu
alebo dorucit balik priamo na adresu prijemcu. Po
vioZeni baliku do balikomatu bude prijemcovi baliku
odoslané SMS o uloZeni baliku v danom balkomate
spolu s pristupovym 6 miestnym PIN kédom. Balik
je uloZzeny v balikomate po dobu 72 hodin od jeho
vioZenia. 24 hodin pred ukoncenim 72 hodinovej
uloznej doby je prjemca informovany formou SMS
o tejto skutocnosti a je vyzvany na jeho vyzdvihnutie
v priebehu nasledujicich 24 hodin. V pripade
nevyzdvihnutia balikku z balikkomatu po uplynuti
uloznej doby 72 hodin je balik vrateny na najblizSie
mozné servisné stredisko spolocnosti IN TIME kde
bude uloZeny po dobu najviac 5 pracovnych dni
kde je mozné si balik vyzdvihnit osobne, pokial
nie je dohodnuté inak. Zoznam servisnych stredisk
IN TIME je zverejneny na adrese www.intime.
sk. Po uplynuti UloZznej doby 5 pracovnych dni na
servisnom stredisku IN TIME je balik automaticky
vrateny odosielatelovi na jeho ndklady. Pri
vyzdvihovani baliku sa prijemca riadi pokynmi na
obrazovke balikomatu. Pre spravne vyzdvihnutie
baliku musi vyzdvihujica osoba disponovat ako
otvaracim kédom v zaslanej SMS o uloZeni zasielky
tak aj telefénnym ¢islom na ktoré bola SMS o ulozeni
zasielky zaslana.

4.6 IN TIME zabezpeci prostrednictvom svojich
zmluvnych partnerov doruéenie zasielky na adresu
uvedend na balikovom Stitku. Prevzatie zasielky
uvedena osoba potvrdi svojim podpisom, pripadne
aj peciatkou. V pripade prevzatia baliku z balikomatu
je adresatovi vytlatené potvrdenie o prevzati
zasielky.

4.7 IN TIME, prostrednictvom svojich zmluvnych
partnerov v zahrani¢i a na Slovensku odovzda
prilemcovi zasielku, ktorej obal nejavi znamky
poskodenia, az po podpisani dokladu o doruceni
zasielky, v pripade dobierky po podpisani dokladu
o doruceni a zaplateni dobierkovej sumy. Az potom
si méze prijemca zasielku otvorit a skontrolovat,
pricom prijemca nie je opravneny vyzadovat
pritomnost a asistenciu dorucovatela. V pripade
prevzatia zasielky so sluzbou dobierka z balikomatu,
je pred otvorenim UloZnej schranky preberajica
osoba vyzvana na uhradenie  dobierkovej
sumy  prostrednictvom  platobného  termindlu
umiestneného pod obrazovkou balikomatu a to
iba bezhotovostne prostrednictvom platobnych
kariet oznacenych na balikomate. Pri thrade sa
vyzdvihujica osoba riadi pokynmi na platobnom
terminli.

4.8 Ak adresat bezdbvodne odmietne prevziat
zasielku, zasielka bude bez zbytocného odkladu
vratena odosielatelovi, ktory je povinny zaplatit
sadzbu aj za jej spatnu prepravu.

5. Sadzby:

5.1 Sadzby za prepravu zasielky su uvedené
v platnom Cenniku IN TIME.

5.2 Sadzbu za zasielky hradi wyluéne odosielatel,
a to bezhotovostne bankovym prevodom, pokial nie

je dohodnuté inak.

5.3 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je thrada sadzby
za dobierkovu sluzbu a prepravného mozna vyluéne
odosielatefom.

6. Reklamacie a nahrada $kody:

6.1 Reklamaciu podéva odosielatel alebo prijemca
zasielky spolocnosti IN TIME vzdy pisomne.

6.1.1 Pri balikoch v uloZenych v balikomate v pripade
Ze balik javi viditelné znamky poskodenia méze
prijemca tento balik reklamovat prostrednictvom
automatickej reklamacie podla pokynov na
obrazovke balikomatu a to najneskor pri prevzati
baliku.

6.2 Reklaméciu poskodenia alebo Ubytku hmotnosti
zasielky podava odosielatel najneskér nasledujuci
pracovny denn po dodani zasielky. Reklamaciu
straty zasielky podava odosielatel’ najneskér do 2
pracovnych dni, nasledujicich po deklarovanom
Case dodania zasielky, pricom lehota na jej
lokalizovanie je stanovena na obdobie maximélne
60 dni. Doba na vybavenie reklamacie pri strate,
poskodeni alebo Ubytku hmotnosti zasielky je 30
dni.

6.2.1. Pri zahraniénych zésielkach neakceptujeme
$kodu nahlasenu po bezvyhradnom doruceni.

6.3 Pri poskodeni, strate alebo Ubytku hmotnosti
zasielky patri odosielatelovi néhrada $kody vo
vyske skutocnej Skody, najviac vSak vo vyske 1.330
€ (medzindrodna zasielka) 2.500 € (vnutrostatna
zasielka) na jednu zasielku. V ramci reklamacného
konania pri Ziadosti 0 ndhradu za poskodenie tovaru
je odosielatel alebo prijemca povinny preukazat
hodnotu zasielky relevantnym dokladom (dodaci
list, pbvodné obstardvacia faktira bez DPH,
objednavka a pod.). Odosielatel nema narok na
nahradu uslého zisku ani Ziadnej inej naslednej alebo
nepriamej Skody. V pripade poskodenia, strate
alebo Ubytku hmotnosti je povinnostou prijemcu
zachovat pévodné balenie zasielky. Do momentu
prichodu osoby poverengj spoloc¢nostou IN TIME
so zasielkou nemanipulovat, najma nepouzivat
predmetny tovar. PouZivanie tovaru &i pripadne
nezachovanie povodného obalu méze byt dévodom
na zamietnutie reklaméacie.

6.4 Lehota na vybavenie reklamacie straty,
poskodenia alebo Ubytku zo zasielky je 30 dni.
Tato lehota sa prediZuje o ¢as, po ktory nemala
spolo¢nost IN TIME od opravnenej osoby
k dispozicii vSetky nevyhnutné doklady na vybavenie
reklamacie. Pri poskodeni alebo strate zasielky patri
odosielatelovi ndhrada Skody vo vyske skutocnej
Skody na zésielke, najviac vSak vo vyske deklarovanej
hodnoty zésielky uvedenej na Preberacom liste nie
vSak viac ako 1.330 € (medzinarodna zasielka), resp.
2.500 € (vnutrostatna zasielka) na jednu zasielku.
Pokial' je osoba uplatiujica narok na nahradu
Skody platitelom DPH, uplatiuje narok na nahradu
Skody voci spolocnosti IN TIME zésadne bez DPH.
V ramci reklamacného konania pri Ziadosti o nahradu
za poskodenie tovaru je odosielatel alebo prijemca
povinny preukédzat hodnotu zasielky relevantnym
dokladom (obstaravacou fakturou, resp. prijmovym
pokladniénym  dokladom;  pokial je  osoba
uplatiiujica nérok na ndhradu $kody platitelom
DPH, nahradi jej spolo¢nost IN TIME zasadne len
obstaravaciu cenu tovaru bez DPH). Odosielate!l ani
prijemca zasielky nema narok na nahradu uslého
zisku ani inej, naslednej alebo nepriamej $kody.
Pravo na nédhradu $kody, za ktord zodpoveda
spoloc¢nost IN TIME, si musi odosielatel uplatnit do
Siestich mesiacov odo dnia nasledujiceho po dni
vybrania zasielky; inak toto pravo zanikne.

6.5 Naroky vyplyvajice z prepravy zasielok sa
premiéuji  uplynutim jedného roka odo dia
vykonania prepravy.

6.6 O opodstatneni reklamacie a vyplateni
nahrady $kody rozhoduje zakaznicky servis
(oddelenie reklamacii) IN TIME. Néhrada $kody za
opodstatnenu reklamaciu sa poukdze bezodkladne,
len Go sa zisti nahradova povinnost a vyska nahrady.
Néhradu skody IN TIME vypléca len v peniazoch,
a to v mene platnej v Slovenskej republike.

6.7 Za Skody na zasielke, resp. stratu zasielky,
zodpoveda spolocnost IN TIME primerane v zmysle
ust. § 622 Obchodného zékonnika a § 38 a § 39
zékona €. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach.
Odbvolanie voci vysledku reklamacie je mozné podat
do 14 dni od dorucenia rozhodnutia pisomnou
formou, priom sa odo dha podania opétovne
uplatriuje 30 diiova lehota na vybavenie.

7. Informécie o zasielkach:

Informécie o zésielkach moéze Ziadat ktokolvek,
kto uvedie podacie Cislo zasielky, telefonicky na
zdkaznickom servise spolocnosti IN TIME (tel.
02/16 160 alebo e-mail: info@intime.sk). Informacia
o dodani zasielky bude k dispozicii nasledujuci
pracovny den po dni dodania zésielky. Celu trasu
zasielky od jej vybratia az po dodanie moZno
sledovat na internetovej stranke www.intime.sk.
Tymto nie su dotknuté povinnosti alebo obmedzenia
spolocnosti IN  TIME tykajice sa postového
tajomstva a ochrany osobnych udajov vyplyvajlice
z osobitnych pravnych predpisov.

8. Zaverecné ustanovenia:

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach
neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika (pre vylicenie pochybnosti
zmluvné strany prehlasuiju, Ze si dohodli podla § 262
Obchodného zékonnika pdsobnost Obchodného
zakonnika) a zékona ¢. 324/2011 Z.z. o postovych
sluzbéch a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi Slovenskej republiky.



